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BERUFE + BRANCHEN

Dienstleistung. Sabin Bergmann hat Telefontraining zu einem profitablen Geschaft
gemacht. Jetzt wurdessie zur , Nachwuchs-Unternehmerin des Jahres” gek(rt.

Gut gewahlt

in Anruf bei Sabin Bergmann - das
ist die Reifepriifung. Musig die

Mummer wihlen, mic fester Stimme
spaechen, los gehis, Minuten spater dic ban-
e Fmg-e; nzch der vollbrachien |,.:'i::.1||:|'|t;. Sk
wardoch ganz gar,” Hiaflzgh izt sie mech nesh,

Jeder telefonicrr seit scinen Kindertagen,
aber nicmand mache sich Gedanken dar-
uber, wie man ¢s richrig und wirkaengsvoll
" Fast niemand. Dienn Sabin Bergmann
har sich Iange und intensiv damic beschat-
tigt, den richrigen Ton am Telefon ae oref-
Fen - und daraus eine edfolgreiche Geschiihs-
idee germacht. Vior vier Jahren nabm die Sl
Made-Frau entschlasen den Hérer in dic
Hand und griindere . Contelle™ - ging Fir-
ma fir Berawing wnd Treining rand wm das
Telefon-Marketing.

YVom Verband dewcscher Uncerneline-
rinnen (VDU warde dic 28jdhrige Ham-
baegerin jerze zur , Machwarchs-Uneerneh-
merin des [ahees 1997 gewdhle JSic ha
sich zu einer scarken Persbnlichkeir enowik-
kele und isz cin Vorbild fiir jeden, der den
Schrite in die Selbstindigheit wagen will®,
hei Bt e i der Landartio,

T mrche als 40 Firmen hat Sabin Berg-
it Mliraebcitesn das Einmaleing des Te-
lefonicrens beigebrachr. Ein klassischer Ver-
stoff gegen denTelefon- Knigge tstzum Bei-
spicl dic Ancwort: JMoment. bel mir sind
steda falsch, ich mult Sie erso mal derchstel-
ler” S Bel mir sind Ste
falsch', das Elingr
wie ein Yor-

'-‘«"I.II'P‘|
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erklire Sabin Bergmann, Dabet isoes leichr,
den guten Ton zu creffen, Einen Kleinen
Moment bitte, ich verbinde Sic gerne mi
der Verkaufsabeeilung,.”

Oft srennen Details den gueen vom
sellechien Telefonterer. Wonn man zum
Beispiel den Hézer zwischen Kopl und
Schuleer klemmr, wird dic Stimme dumpf,
Lind weil der Oberkieper als Resonanckiis-
per dient, istaufrechies Siceen beim Telefo-
nicren cherses Gebaor, | Reden Sie mit el-
nem Licheln tm Gesichr, seien Sie nartie-
lich, sprechen 53 mic fester, klarer Stimme”,
nennt Sakin Beegmann weitere Tips, Miche
gefragt sind dagegen aufgeseszr wirkende
Floskeln und Fillwiirter, Zum Besspiel die
Dame an der Hotelrezeption mit W Schinen
garen Tag, mein Name ist Heike Rhabarber,
wis kann el for Sie tonf™ oder die Kaue
gummi-Anowore dis |.|.|'|k|.||1n:!i5¢.:|:|. Sackhe-
arbeirees: Loy mdbBre da vielletehn mal nackh-
fragen, ob eventuell in der Abeeilung Bech-
nungskontrolle ader Pafiwesen cowas Bir Sic
liegen kinnoe.”

Kann Telefonieren denn so schwer sein,
dalh Contelle-Kunden Fir Zwei-Tages-Se-
rvazsare rued 2000 Mark auf den Tisch le-
gend Aber hallo, Mach Expertenschiun.
en laulen peschifiliche Kontakie heure
85 Provent tbers Telefon, Ud weer am Hé.
rer dilettiese, darf nicke anf Wachsiche hof.
fen. Bergrnann: , Bei cinem Meukontake hat
man in der Regel mir ¢i-
men Versuch, Hiu-
fig enrscheiden
scheinbare
Kleinighkeiven
dariiber, ob
e im Cags
:-p-r.'it.'h bleib
oder niche,”

Mambalte Unrerache
men lat Sabin Berg-
imanm von der wachsen-
den Bedeurung ithee-
zeugr, dic Top-Leistn-

gen am Telefon haben. [hre Buondenlise
kann sich schen lassen: Mercedes-Bene, De-
TeMedien, Greenpeace, Bofrost, Schwi-
bisch-Hall und cine Reihe weiterer Firmen
auws unterschiedlichen Bramche wertraoen
auf die Diensce der dynamischen Dame.
Mach Schitzungen warden in dicsem Jahr
3.7 Milliarden Mark Rir'lelefonmarketing
awigeeben, itber sine Milliarde mehrals noch
war e Jahren,

Floskeln und Fiillwérter
verraten den Laien

Binen Ehrenplatz auf der Referenzlisee
has diz Ostfriesische Teegesellschaft (Mar-
ken: Mefimer-Tee, Milbord-Toeh: Sicwar der
erste Kunde der gerade gegriindeten Firma
Cantelle, mit der sich die damals 24jileige
selbstiindig gemache hasee,  Meine Dienst-
leistuing war new, ich stellic sic zuniichst ¢i-
nigen grifleren Unternchmen vor. Anfangs
mufiee ich viel abiquiricren, um an Auficige
au kemmen', ereihl Sabin Bergmann. Hew-
te eripnert niches mehr an die mihevolle
Eroberung der enrdeckren Markeliicke.
oot Andrang ist zo grofi, daii sich Neuw-
kunden ein halbes Jahr gedulden miissen.
as Geschift [3ufr fastvon allein,”

[rer Mut zur Arbeit afine Netz hat sich
gelohne, SchlicRlich hatee die gelernte In-
dusteickaulfran cine sichere Stellung 2ufze-
geben. MNachderm sie bei cinem Hersteller von
Hifi-Feodukeen dic Veekawfsinnerdiense-
Abretlung aufgebaur hatre, wechsele sie o
einer Telefonmarkering-Agenur.

Crore leirere sie, gerade mal 23 Jahre alt
cin Team von 14 Micarbeirern, Damic gab
sich das Telefon-Talem allerdings nichyzu-
fricden, sumazl unmeotivierse Follegen wnd
euviel Administeation” ihren Arbeivalliag
erschweren, Und: WIn einem Angestellen-
werhalinis mit seinen starren Arbeitaeiten
Bann ich mein kreaoives Koowehow nichi
geintigend cinbsingen.”™ Lide 1992 |-:'ii|:|-:![5|
sie. Mir 25000 hack Sl.'uf:kupimlﬁclu':. s,



dic Hilfee daven finanziert sie iiber cinen
Bankkredit. Ein Zimmer ihrer Wohnung
wird zum Biire umfunktienicr, die Pionier-
arbeit beginne.

Gut angelegt sind vorallem jene 60 Mark,
die Sabin Bergmann fir die Tips von che-
|:|;|,'|Eif_:_|;|:| ]:i,|5|.r|,|.|'|¥;_\kr:|.|-l,|,::| der Inative | Se-
picren beraten jungs Lnreenchmer™ in
Hamburg ausgibr. Die Conrelle-Chefin
wei b ferer, woranb es ankomme: Fiir eine er-
falgversprechende Vermarkiung sind eine
professionelle Bliroaussarmng und erstklas-
sige Werbung unverzichtbar, Man muls
wichtige Morleistungen bringen, [ch dachie

Sabin Eergmann
rrackit’s v
~Reden Sie mit
cinem Lacheln .

im Gesicht”

eunichst, mit dem ersten Aufrrag finanziere
ich das Faxgerir, mit dem zweiten den ko-
picrer und so weiter. Aber so funkiioniert
das miche.”

Hinter Sabin Bergmanns Erfolg stecke
:';}'hh‘l“. l]El.' |:'-c'&|w|.':r[2|.|}" J'l!El: |:|.|.':r .'::l|'||-[|.‘|'|
Ltirrvmse verteat an erster Linteauf ssch selbs,
deshall 35t Contelle lange cin Single-Unter-
nchmen geblichen. JIch will fiir jeden Auf-
trag persionlich geradestehen. Wer weill, was
ein anderer in meinem Namen erzihle.
Wiirde ich ausschlieflich wirschaftlich den-
ken, hicee ich mir schon vor zwel Jahren
hinf neue Trainer ins Haus gehole, um alle

2wei Tage Telefon-Seminar
kosten 7.000 Mark

Anfragen erfillen tu kitnnen”, sage sie. An-
gesiches der Flurvon Seminaranfragen und
der immer linger werdenden Warrezeiten
expandicrr Sabin Bergmann nun doch: Ab
1997 st Conrelle als Franchise-Syscem bun-
desweir verrreren, Anders Telefonorainer
kinnen bei thr eine Lizene erwerhen und
nach den Bergmann “schen "l-"-.‘ngalwn Sen-

nare fiir Rherorik am Harer anbicren, Thren
Prinzipien bleibs die Fachfrau fir Fragen
der Kemmunikation pedoch treu.  Seminar-
anshicter mie Festen Progrmmen gil‘ﬂ W W
le, [ras Besondere von Conselle ist jcd-n-::h.
Ll.klg 5LJ!| j-:.'vl.li:.':- Sl:lﬂlil:lfll' E.il.l'l:l'. 'tl.'ldi'p'idr.r]l. :l|.|!|-
die einzelnen Teilnchmer abstimme”, sagr
Sabin Bergmann. Dhas heilo: Die Groppen
bestehen hichsiens aus sechs Teilnehmern,
die Seminare finden immer firmeninern
SLANT.

Enrsprechend penibel bereiter sich Berg-
mranm suf thre ."l.uﬁ;al'mn vor, Jedes Projek
bl:'Ein”'[ |]:|i|; -I.!il:l.-l." Ilk’ﬂt:ll'ldul.ll"rlﬂ&tn'l{'. E:IEJE

der sie vor Ore mis den Micadbeiern orst
cinmal Vorkenninisse, Erfahrungen und
Probleme besprich, Sie lausche Telefonaten
der Micacheizern und fragt nach spezicllen
Schulengswiinichen. Sabin Bergmann: e
dem cinzelnen soll das Seminae schliefilich
cinen optimalen Murzen bringen. Also crar-
beire ich cine Konzeption, die branchen-,
produks- und kundenspezifische Fakroren
beriicksichrigr.”

Die Vorgehensweise lewcheer cine Die
meisten Telefanauten sitzen auf der langen
Leitung und erkennen ihre Fehler niche.
Dreshalb spielt die griindliche Analyse ¢ine
Schlisselrolle fiar den Erfolg des Scminars.
Eirne akribvisclse, individucll .’ll:ﬁg-e:l:'i-:'hn:li;
und mehreigige Vorbersitung sowic dic hae-
te Arbeir mitden Teilnchmern rechifertigen
auch den stolzen Preis fiir awei Tage Tele-
fom-Seminar, was der Profi-Anruferin die
nichr nachlassende Nachfrage besting. Fiir
Forthildung in der Hingemarte st Sabin
Bergmann jedenfalls nicht zu haben: .Die
Leute sind nach meinen Seminaren erst mal
Fix und fertie,”

Pinaxn: BarlE



