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PERSONALITY

Das Ohr am Horer, das Herz
heim Kunden

Firmengrinderin Sabin Bergmann bringt ihren Kunden das Telefonieren bei

HAMBURG Beim Telefonieren kann
man mehr falsch machen, als dle mel-
sten denken. Besonders Im Geschifs-
leben ist professionelles Telefon-Mar-
keting deshalb unverzichtbar. Die Kun-
denvon Contelle-Griinderin Sabin Berg-
mann wissen das und haben der Ge-
schiftsidee der jungen Hamburgerin
zum Erfolg verholfen.

Hinter guten [deen stecken hiufig
schlichte Erkenntnisse. | Jeder telefo-
niert seit seinen Kindertagen, aber fast
niemand macht sich Gedanken dariiber,
wie man ¢5 nchtig und wirkungsvoll
tur”, sagl Sabin Bergmann., Sie hat sich
hingegen lange und intensiv damit be-
schiftigt, den nchtigen Ten am Telefon
zu treften = und daraus cine erfolgrei-
che Geschiiftsidee gemachr,

Dies wissend, ist ein Anruf bet Sabin
Bergmann durchaus als kleine Mutpro-
be zu bezeichnen. Also: keine MNerven
zeigen, cool die Nummer wihlen, mit
fester Stimme sprechen. Minuten spiiter
die bange Frage nach der Eigenlei-
stung. Das war doch ganz gur Haf-
lich ist Sabin Bergmann auch noch.

Vor sechs Jahren begann die Ge-
schichte von Contelle, dem Eine-Frau-
Limernehmen. das Beratung und Trai.
ning rund um Telefon-Marketing zum
Leschiftsaweck erklirte. Llch bemerk-
te, dall ein Marke fiir Telefontraining
aufagrund des starken Trends zur Kun-
denorienticrung  vorhanden war”, so
Bergmann., Also nahm sie entsehlossen
den Hérer in die Hand. kindigte ihre
Festanstellung und machie sich selbe
stiindig.

Lingst hat sich ihre Dicnsileistung
durchgesenzt, Bergmann: lmmer mehr
Unternchmen und deren Muarbeiter le-
aen grolien Werl auf professionelles Te-
lefonverhalten. Fiir mich ist es beson-

Jung-Uniernehimarin Sabin Bargmann: Mit
dem Telefon-Knigge aul Erfolgskurs in
deutschen Unlernehmen

ders spannend. die Fonschrite und den
Erfolg mener Kunden in ciner langjih-
rigen Ausammenarbeit erleben und be-
gleren #zu kénnen.”

[n rund 30 Firmen hat Sabin Bere-
mann Mitarbeitern das Einmaleins des
Telefonierens  beigebracht.  Darunter
ramthafie Uimternchmen wie Mereedes-
Hene, DeTeMedien, Greenpeace. Bo-
frost und Schwibusch Hall und die Ver-
lagsgruppe Milchstrale. Einen Ehren.
platz auf der Referenzliste hai die Ost-
friesische Teegesellschall: Sie war der
erste Kunde der damals 24j8hrigen
Jengunternehmerin. Memne Dienstlei-
stung war new, ich stellte sie 2unichst

ginigen grileren Uniernchmen vor.
Anfangs mulite ich viel akquirieren, um
an Aufirige zu kommen™. s0 Sahin
Bergmann, Das hat sich inzwischen ge-
dndert: ..Der Andrang ist so geoll, dalb
sich Neukunden mitunter ein paar Mo-
nate gedulden milssen. Das Geschiin
I@uft fastvon allein,

Eann Telefonieren denn so schwer
sein, dal Contelle-Kunden Rir Zwei-
Tage-Seminare mit maximal sechs Teil-
nehmern rund 700 Mark aufden Tisch
Ieg{'n'.’ Beramann: , Beieinem Neukon-
takt hat man in der Regel nur einen Ver-
such. Hiulig entscheiden schetnbare
Kleinigkeiten dariiber. ob man im Ge-
spriich bleibt oder nicht.” Nach Expers
tenschiitzungen  laufen  geschifliche
Kantakte hewte #zu 83 Prozent dibers Te-
letan. Und wer am Horer dilettiert, dart
nicht muf Machsicht hoffen.

Oft trennen Details den guten vom
schlechien  Telefonierer. Wenn  man
zum Beispiel den Hirer swischen Kopf
und Sehulter klemme, wird die Stimme
dumpf. Und weil der Oberkimper als
Resonanekdmer dient, ist aufrechies
Siteen beim Telefonicren oberstes Ge-
bot, Reden Sie mit einem Licheln im
Gesicht, seien Sie natlirlich, sprechen
Sic mit fester, klarer Stimme™, nennt
Bergmann cinige Tips, Unpassend sind
dogeren aufiesetzt wirkende Floskeln
und Fibllwiéeter.

Sabin Bergmann, die sich selbst Ei-
genschatien wie erfolgssirebend. opri-
mistisch, perfektionistisch wnd  kri-
tisch” zuschreibt, hat in den ersten Rinf
lahren nach der Griindung ein stram-
mes Arbenspensum hingelegt; Zwall
Stunden berrug die tigliche Ration
Fleib, auch szmstags und sonntags.
Heute sind acht bis zehn Stunden pro
Tag genug, ohne Wochenendeinsane,



