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Wenn's bei der Beerdigung klingelt

Kleine Benimmregeln fiir den héflichen Gebrauch von Mobiltelefonen in der Offentlichkeit

Nicht nur falsche Notrufe mit
dem Handy sind ein Problem.
Mittlerweile gibt es in Deutsch-
land mehr Handys als Einwoh-
ner. Dadurch nimmt auch die Be-
ldstigung durch laute Gespréache
in der Offentlichkeit und stéren-
des Klingeln immer mehr zu. Da-
bei gibt es Hoflichkeitsregeln.

Aalen. Der altehrwiirdige Knigge
weilk auch iiber den héflichen Ge-
brauch von Handys Bescheid. Kein
Pardon kennt er im Theater, Kino,
beim Gottesdienst, auf Beerdigungen
und empfiehlt: ,Geriite ausschalten!”

Der Aalener Pfarrer Bernhard Rich-
ter berichtet allerdings von unange-
nehmen Erfahrungen. .Bei Beerdi-
gungen klingelt sehr hiiufig das Tele-
fon®, erzihlt er. Im Gegensatz zum
normalen Gottesdienst. Dabei sei das
Klingeln gar nicht mal das Schlimms-
te. .Kein Verstiindnis habe ich fiir
Leute, die dann das Gespriich auch

noch entgegennehmen und beim Hi-
nausgehen schon anfangen zu reden®,
erzihlt Richter. ,Das ist respekitlos.”
Sabin Bergmann aus Hamburg ist Tele-
fontrainerin bei Contelle und hat einen
Handy-Knigge zusammengestellt
(www.contelle.de), .Gerade jetzt in der
Wirtschaftskrise nimmt die Nachfrage
von Firmen nach einem Telefontraining
fiir Mitarbeiter deutlich zu”, sagt sie. Ihr
Ratgeber empfiehlt:
@® Handy nicht auf dem Tisch liegen las-
sen: Das demonstriert die stiindige Be-
rejtschaft, das Gesprich mit Kunden
oder Kollegen zugunsten des Handys zu
unterbrechen. Besser ist es, das Handy
dezent in der Jackentasche zu tragen.
@ Entschuldigen: Passiert es, dass das
Handy in einer Besprechung klingelt, in
die Runde blicken, .Entschuldigung” sa-
gen und das Handy ausschalten.
@ Diskret telefonieren: Kommt ein wich-
tiger Anruf im Restaurant oder bei Be-
sprechungen dazwischen, einen ruhigen
Ort suchen und niemanden stiren.
@ Vibrationsalarm nutzen: An vielen &f-

fentlichen Orten, wie Bibliotheken, Ki-
nos, im Bus und in der Kirche herrscht
Klingelverbot. Handy ausschalten oder
Vibrationsalarm benutzen.

#In normaler Lautstirke sprechen:
Auch wenn die Umgebungsgeriusche
sehr laut sind, nicht in den Hérer briil-
len. Lieber das Handy-Mikrofon emp-
findlicher einstellen.

Ruhewagen in Zlgen,
rlicksichtslose Restaurantgaste

Matthias Roth ist stellvertretender Di-
rektor im Ramada-Hotel bei den Limes-
Thermen. Zwar wiirden die meisten
Giste im Restaurant ihr Handy lautlos
stellen, doch es gebe auch einige, die das
nicht tun. ,Die kennen dann nix und
briillen das ganze Restaurant zusam-
men”, sagt Roth. Das seien aber Ausnah-
men. Angeblich wiirden manche Hotels
mit Restaurants mittlerweile sogar heim-
lich Storsender einsetzen, um den unge-
ziigelten Handy-Gebrauch einzuschriin-

ken. Das sei im Ramada kein Thema.
+Wir sehen das relativ locker™, sagt
Matthias Roth.

Die Bahn hat in ICE-Wagen Ruhezo-
nen und Telefonie-Wagen eingerich-
tet. Die Telefonie-Wagen sind mit ei-
nem besseren Empfang ausgeriistet.
50 wird in den Ruhewagen eigentlich
nicht telefoniernt”, sagt Bahnsprecher
Martin Schmolke.

+Peinlich beriihrt” seien oft Besu-
cher der Hiuser des Stuttgarter Staats-
theaters wenn das eigene Handy klin-
gelt, berichtet Christine Kunath-Schil-
ling, die fiir die Offentlichkeitsarbeit
zustindig ist. Vor allem, da Besucher
in Hinweisen zum Ausschalten der
Gerdite aufgefordert werden.

Doch auch Plarrer sind vor den Fal-
len der Handys nicht ganz gefeit. So
erziihlt Bernhard Richter, wie er wiih-
rend einer Hochzeit merkte, dass er
sein eingeschaltetes Handy noch da-
bei hatte. ,Ich hab’ Blut und Wasser
geschwitzt”, erzihlt er, .zum Gliick
hat es nicht geklingelt”. et



