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IM GESPRACH: Sabin Bergmann

Mit Service in die Selbstdndigkeit

e 28j3hrige Nachwuchsunternehmerin des Jahres hat mit kundenonentiertem Telephontraining Erfolg

<E5 kommt darawf an, nicht das zu
verkaulen, was man hat, sondern dos zu
eotwickeln, wns sich  eln  Kunde
wilnscht.® Awf diese einfache Formel
bringt dic Hamburgerin Sabin Berg-
mann dos Rezept fir eine erfolgreiche
Denstleistung. Der Erfolg ihrer Firma
Contelle Telephontralning  gibt  bhr
Fecht: Vor wenigen Weehen wurde die
gerade 28jibrige vom Verband deut-
schor Unternehmerinnen (VAU zur
Mechwuchs-Unternehmerin 1997 {ir
den Bervich Dienstleistungen pekiirt.
Fleil uwnd Durchseizungswille iibar-
zeugte die Jury. Sobin Bergmann zel
«2in Vorbild fiir jedon, dor den Seheitt in
dle Selhstindigkeitl wagen will®.

Was st das also fir eine Frau, die mu
einem Zeitpunkt beretts eine cigene Fie-
ma grilndete, an dem viele threr Alters-
genossen nech nicht einmal thee Auwshil-
dung beendet haben? Die gelernte Indu-
strickauffrau nennt ols die wichbigsten
Antriebsiedern flir lhren Erfolp die Be
gelsterung fir den Dienstleistungspe-
danken, die Freude selbstindig zu arbei-
ten wnd den alltiglichen Frust diber
Unfreundlichkeit und Unpeofessionali-
tiit. JIch hatte die totale ELAE,
del ich es kann und die Lust in meinem
Berufsleben etwas zu indern =

Wach ihrer Lehre hatte die Jung-Unter-
pebmerin zunichst drei Jahre im Ver-
kaufsinnendienst eines HiFi-Herstellars
und als Teamleiterin in einer Telephon-

mann cine Graphikorin und eing Texte-
rin, um ein einprigsemes Logo und ¢ing
professionelle Prisentationsenappe an-
bieten =u kinnen. Jch habe schnell
gemerkt, das war der richtige Tip,” Vom
crsin Aulicag oin Fax ansuschalien,
vom mwelten dann eln Kaplerer — digse
Vorstellung hobe sic umgehend (bor
Bord geworfen, Man braucht alles Ma-
terial, um von Anfang an Professionali-
tit anbicten zu Rinnen® So bosorgte
sich die damals 24[ihrige einen Dispo-
kredit von 10000 Mark und machte
zudem 15000 Mark Eigenkapital locker,
MNach ocinem draiviertel Jahr harter Ak-
quiscarbeit halte sie mit ihrem Unter-
nehmen Ful pefal:, nach etwa cloem
weiterem Jahr kam Contelle Telefontrai-
ning in diec Gewinnzene. Heute macht
Sabin Bergrann elnen Johresursats
wvon ebewn 160 003 Mark., Bis zu TO00
Mark e cin mweltigiges Seminar mids-
sen dabei pro Teilnehmer bezahlt wer-
den, Doch fir Kunden wie Marcodes
Bonz, Greenpeace oder den Bawfinan-
zierer Schwiibisch Hall scheint sich der
Aulwand zu lohnen, Der Trend ist, die
Hundon, die man hot, superprofessic-
nell zu betreuen, bestehende Kunden an
sich zu binden.” Und dabed izt dos Tele-
phon natirlich eines der wichtigsten
Instrumente, Unternchmen in der Bun-
desrepublik wendeten nach einer Studie
des  Deutschen  Dircktmarketing=Ver-

bandes 1888 etwa 3.7 Milllarden Mark.

Maorketing-Amentur gearbeitet. Mit die-
som Know-how im Rieken fiihlte sie
sich 1992 reif genug [l den Schritt in
dia Selbstindigheit = mit gecade 24 Jah-
ren. Jm Angestelltenverhilinis hatte
ich mit sovielen Dingen zu kimplen, die
melner Melnung nach mit meinem Be=-
ruf nichis zu fun hatten - feste Arbeits-
zoiten, Motivation uwnmetiviertar Holle-
gen und sa wetter,” Dic Praxiserfahrung,
dig in jedem Beruf superwichtig ist, um
mit Begeisterung und Uberzeuguing ar-
beiten zu kinnen®, gab ihr zudem die
nitdge Routlne, sich auvch aul eigenen
Beinen in allen Lagen sicher 2u fihlen.
Neben den eigenen Erfahrungen setzte
Sabin Bergmann sul das Know-how
van Experlen — in threm Fall von der
Hamburger Initintive ,Senioren beraten
junme Untermehmer® und einer privat-
wirtschaftlichen Existenz- und
Griindungsberaterin, mit der sie auwch
beute noch zusammenarbeitet. Denn
Praxiserfahring und fundierie Planung
der Existenzgrindung sind fde die Tebe-
phon-Trainerin der Schlissel zum Er-
folg. Die Senioren — eine Initiative pen-
sionierter Top-Manager, die ihr Wissen
an junge Menschen weitergoban wollen
- rieten der Existenzgriinderin, von An-
fong on auf cin professienelles Auftre-
ton ma achten. JJch habe damals in 87
Sdtzen erkladd, was ich will, doch die
sapten nur MNein, dos muB prignonter
werden'.® Also engagierte Sabin Berp-

fiir Tolephonmarketing awf, 1988 waren
o3 nur 1.4 Milliarden. An diesem wach-
senden Huchen will Sabin Bergmann
natikrlich krhftig teilhaben,

Sabin weill, wowen  sie
sprichy, SchlieBlich zeigt sic ihren Kun-
den am cigenen Deispiel, wie man mit
Service und Kundenosientiorung erfalg-
reich soin kann, Und da die Warteliste
potenteller Kunden immer linger wird,
hat si¢ sich mun zur Expansion ont-
schlossen, Seit Anfang 1997 sucht sie 15
Franchise-Partner, um mit Contelle
bundeswelt prizent zu sein. Zicl ist es,
auch weiterhin den hohen Anspruch zu
erfillen, den din Nachwuchsunternoh-
merin an sich selbst und ihre Firma
stellt. Deshalb sicht sie sich auch nicht
in Zeitdruck, .Ich will nicht schoell
wachsen, sondem Eoatrolliert uwnd den
Qualitiitsstandard halten,”

Fir alle, die throm Weg in dio Selb-
stindighkelt folgen wollen, sicht Sabin
Bergmann gute Chancon =vor allem (m
Diensteistungsbereich, Deénn  immer
mehr Dienste wiirden nur dann nachge-
fragt, wonn sie auch wirklich gebroucht
werden, Und dann sind absolute Spe-
Zializten gefrapgt” Dor Tip der Jung-
Unternehmerin an alle potentiellen Exi-
stenzgriinder: An sich und die eigene
Idee glauben, sich unbedingt prefessio-
nell boraten wnd motivieren lassen und
sich von Hiohsbotschaften nicht abe-
schrecken lassen. HENXRY STERN



